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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacion del
“Servicio de caracter informético para el Mantenimiento del Sistema Integrado de Procesos Aeronauticos (SIPA)
de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)".

El contrato va dirigido a asegurar el funcionamiento operativo y adaptativo de la aplicacion SIPA (Sistema
Integrado de Procesos Aeronauticos).

En las ofertas, la organizacion propuesta debe, al menos, tener contemplado un alcance que cubra las
necesidades de gestion del servicio y el ciclo de vida del mantenimiento de la aplicacion.

En este sentido, las areas minimas qua se deben considerar son:

. Area de Gestion del proyecto.
» Area de Mantenimiento de aplicaciones.

1.1.Descripcion de la situacion actual

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea es el 6rgano mediante el cual el Ministerio de Fomento ejerce la direccion
y planificacion de la politica aeronautica civil, correspondiendo a dicho 6rgano directivo, ademéas del
Mantenimiento de las funciones administrativas que le competen, en particular, como autoridad aeronautica, entre
otras, las siguientes:

e La ordenacion e inspeccion de la seguridad del transporte aéreo, de la aviaciéon general, deportiva y
trabajos aéreos, tanto en lo referente a las operaciones de vuelo como a los productos aeronauticos, asi
como a las organizaciones que los disefian, fabrican y mantienen.

e La direccién y coordinacion de la actividad de las Oficinas de Seguridad en Vuelo en las funciones de
caracter técnico

El concepto de seguridad ha sido siempre el objetivo principal de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, y se
incrementara mediante la continuada adopcién de nuevos reglamentos de seguridad Aérea.

También son un objetivo a destacar las acciones emprendidas para modernizar los sistemas administrativos de
forma que permitan dar respuesta a dos exigencias actuales en la Administracion Publica como son la
transparencia en la gestion y el acercamiento de la administracion al ciudadano.

Con este objetivo de fondo, en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea se esta trabajando desde hace varios afios
en un ambicioso proyecto que persigue optimizar la inspeccion mediante las herramientas mas productivas de las
tecnologias de la informacion.
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2. ALCANCE DEL CONTRATO

En detalle, el objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene dos partes;

1. La definicién de un servicio informatico que tiene como finalidad principal recoger todas las actividades de
mantenimiento adaptativo y correctivo encaminadas a la adaptacion del aplicativo y soporte a la
explotacion de AESA.

En este sentido debe quedar claro que aunque se trate de un servicio mantenimiento adaptativo, se debe de
garantizar una respuesta ante incidencias que encaje con el procedimiento vigente.

La incidencia se escala a un teléfono de soporte Gnico centralizado. Este escala la incidencia al area de soporte
funcional o segundo nivel ya en forma de solicitud de cambio de software o para resolver finalmente la incidencia.
Este soporte de segundo nivel debe incluirse en amparo de este expediente.

Adicionalmente a este tipo de actividades asociadas a este servicio puede haber otro tipo de actividades como
presentaciones, informes, auditorias, formacion, etc.... que también estaran sujetas a este esquema de servicio.

2. Debe contemplarse un alcance que cubra las necesidades de gestion del servicio definida en el punto
anterior.

En las ofertas, la organizacion propuesta debe, al menaos, tener contemplado las areas minimas a considerar que
son:

e Area de Gestion del Servicio.
e Area de Mantenimiento adaptativo de las aplicaciones.

2.1.Area de Gestion del Servicio

El area en las que debe organizarse el servicio debe cubrir al menos las siguientes actividades:

2.1.1. Actividades del Area de Gestion del Servicio

El responsable del servicio debe encargarse de las tareas de coordinacion entre:
a) Eldirector del expediente y las Areas de Mantenimiento

En este ambito, las actividades directas que al menos debe realizar son:

Gestion del servicio

Coordinacion con los jefes de proyecto para cumplimiento de plazos.

Seguimiento de incidencias y peticiones escaladas a Mantenimiento

Control y mantenimiento de las planificaciones

Control de configuracién y Gestién del Cambio. Preparacion del Comité de Gestion de Cambios
Coordinacion con otras unidades

Auditorias de documentacion y codigo

Control de documentacion

Preparacion de diversos informes de seguimiento

Conocimiento funcional
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2.2.Area de Mantenimiento adaptativo de las Aplicaciones

Esta Area es la responsable del mantenimiento adaptativo (analisis, disefio, mantenimiento, pruebas, formacion e
implantacion y actualizacién de la documentacion y sus versiones) y del soporte técnico-funcional posterior a la
implantacion.

Las Areas en las que debe organizarse el servicio deben cubrir al menos las siguientes actividades:

2.2.1. Procedimiento a seguir para el mantenimiento adaptativo de las
aplicaciones o nuevas versiones

A continuacion se incluye el procedimiento que se lleva a cabo cuando surge la necesidad de un mantenimiento
adaptativo o nueva version de una existente:

Solicitud del &rea funcional correspondiente acerca de una nueva necesidad: definicion del proyecto.

El area funcional especifica los requisitos de usuario.

El equipo de trabajo los comprende y valida.

Reunién liderada ya por el jefe de proyecto (JP) con técnicos de areas tecnoldgicas involucradas para

establecer los patrones basicos del mantenimiento, establecer los requisitos arquitectdnicos mas relevantes y

decidir la o las tecnologias a emplear.

e EIJPy el grupo de responsables deberan fijar una planificacion preliminar del proyecto, en cuanto a tareas a
realizar asi como la valoracion del coste econémico y lo presentan al usuario

e El usuario decide aprobar la propuesta.

e EIJP alavista de las disponibilidades existentes podra cerrar una planificacién a comprometer con el usuario.

e Durante estos pasos y los subsiguientes naturales en cualquier proyecto, se establecerdn los controles
oportunos por parte de la Coordinacion de Sistemas de la Informacion.

e Se estableceran los compromisos de servicio asociados al proyecto para la vigilancia de su cumplimiento.

En lo que se refiere a las actividades del ciclo de vida de Mantenimiento, a continuacidn se detallan y agrupan
actividades elementales que luego, a mas nivel de detalle, se explicaran, en los siguientes apartados, para la
aplicacion objeto de este expediente.

2.2.2. Mantenimiento de versiones

En este apartado se incluyen los servicios de:
a) Evolucién funcional: (Analisis, Disefio y Mantenimiento)
e Mantenimiento de nuevas funcionalidades que no suponga la sustitucion completa de la funcionalidad de
la version anterior
e Mantenimiento de interfaces con otras aplicaciones.
b) Evolucion tecnolégica: (Analisis, Disefio y Mantenimiento)
e Servicios de adaptacion del cédigo como consecuencia del cambio adaptativo de las herramientas en la
gue se apoya el Mantenimiento: cambio de Sistema Operativo, cambio de version de Base de Datos (SQL

Server), cambio de versién de Servidor de Aplicaciones.

c) Pruebas de los mantenimientos adaptativos:
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e Estos servicios se refieren a las pruebas béasicas que hay que realizar en el entorno de Mantenimiento
para comprobar la correcta adecuacion del codigo a los requisitos funcionales antes de liberar una version.

d) Evolucién de la documentacion:

e Estos servicios incluyen la adaptacion de la documentacién de Mantenimiento, manual de explotacién y
manuales de usuario a las nuevas funcionalidades que se incluyen en las sucesivas versiones adaptativas
de las aplicaciones.

e También se incluyen en este apartado los servicios de elaboracion de cursos de formacion (preparacion
de la documentacion e imparticion del curso) en el caso de que, por motivos de volumen y de cambios
funcionales, se consideran necesarios cursos de formacion a usuarios de la aplicacion.

2.2.3. Mantenimiento correctivo de las aplicaciones implicadas

Después de la puesta en explotacién de los sistemas se inicia un periodo de vigilancia y de atencién de los
problemas e incidencias que se producen como consecuencia del uso.

Estas incidencias se reportan a través del correspondiente servicio de la Coordinacién de Sistemas de la
Informacién y, en ocasiones, tienen su origen en un error no detectado de Mantenimiento o en la confluencia de
varios problemas del entorno que hacen aconsejable la modificacion del software como mejor solucién.

Los servicios que aqui se incluyen son los que tienen que ver con la investigacion de la incidencia (hasta
definitivamente concluir si hay que cambiar el Mantenimiento o no), el andlisis, disefio y Mantenimiento de la
modificacién, las pruebas unitarias del cambio, el soporte a la instalacion en produccién y la generacién de la
documentacion asociada.

Si se detecta que es un vicio oculto de la aplicacién, el adjudicatario cubrira la resolucion, sin coste para AESA,
con cargo a la garantia de la aplicacion o de las nuevas versiones.

2.2.4. Implantaciones

Los servicios que aqui se incluyen son los relacionados con las instalaciones de nuevas versiones que se
realicen, de la aplicacién descrita en el objeto del expediente y que sean necesarios recursos de Mantenimiento
para poder completarlas.

Dentro de este servicio se deben incluir las personalizaciones que se deben realizar en el Mantenimiento
relacionado con el proceso de implantacién.

2.2.5. Soporte a la explotacion

El servicio de soporte a la explotacién de la aplicacion, objeto de este expediente, se refiere a las tareas de
atencion y de resolucién de casos, consultas, incidencias, problemas y peticiones que se producen cada dia con
el uso del sistema.

En general lo que se solicita es una atencion durante al menos el horario de uso de los servicios y la prestacion
del servicio debe incluir la presencia “in situ” en las oficinas de AESA.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio a contratar debe llevar a cabo todas las actividades especificadas, de forma general, en el apartado
anterior. En este apartado, se describen las caracteristicas y la aplicacién objeto de este expediente.
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e Area de Mantenimiento Adaptativo de aplicaciones en entorno Microsoft

3.1.Area de Mantenimiento Adaptativo del Entorno Microsoft

3.1.1. Aplicacion SIPA: Sistema Integrado de Procesos Aeronauticos

Alcance funcional:

Mantenimiento informatico a medida para un entorno en la Intranet de AESA, con tecnologia web, para el registro,
control y seguimiento de las actuaciones inspectoras en un entorno colaborativo, con utilizacién de formatos
especificos de cada tipo de inspeccién o expediente.

Area funcional afectada:

Direccién de Seguridad de Aeronaves

Direccién de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna
Oficinas de Seguridad en Vuelo (OSV)

Divisién de control de seguridad en el mantenimiento

Division de control de seguridad operacional en vuelo

Tipo de instalacién:

Servicios Centrales
Oficinas de Seguridad en Vuelo

Modulos funcionales:

Gestion de Lista de Equipos Minimos

Gestion de Aprobaciones Operacionales

Gestion de Bases Aéreas

Gestién de Centros de Mantenimiento Parte 145

Gestion de la Aprobacion CAMO

Gestion del Certificado de Aeronavegabilidad (CDA)

Gestion de ARC

Gestién de ACAM

Gestidn del SANA

Gestién del SAFA

Gestion del Certificado de Operador Aéreo AOC

Gestion de expedientes relativos a la inspeccion aérea

Gestion de la informacion de la Unidad de Inspeccién en Rampa

Gestion de las Auditorias Internas

Gestion de Discrepancias

Portal de la Aeronavegabilidad Continuada

Portal de Aeronaves

Gestién de Datos Centrales
0 El sistema permite disponer de informacidn centralizada sobre las diferentes entidades que se

manejan (Comparfiias, Aeronaves).
o0 El sistema permite también disponer de una estructura de datos estandarizados sobre la
taxonomia de los modelos de aeronaves (Marca, Familia, Serie, Sub-serie, Modelo, fabricante).

e (Gestidn de las Asignaciones

0 Gestion de Asignaciones: permite gestionar las personas que realizaran las distintas funciones,
poniendo a disposicion de responsables y usuarios mecanismos de gestion flexibles, tales como:
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0 Asignacién automatica: el sistema podra ser configurado para asignar unos usuarios concretos a
cada tipo de expediente.

0 Asignacion manual: los responsables podran asignar a usuarios de su unidad al expediente que
consideren oportuno

0 Auto asignacion: en los casos necesarios, el propio usuario podra asignarse a un expediente sin
necesidad de ser asignado por su responsable

Gestion de estados del expediente:

0 Todos los expedientes tienen un ciclo de vida definido por una serie de estados, donde siempre
existe un estado inicial y uno o varios estados finales.

0 A través del sistema, el usuario conoce en todo momento el estado del expediente, de modo que
dispone de un mayor control sobre los tramites realizados en el mismo.

o Para ello, el usuario dispone de una ayuda gréafica que le permite de manera visual controlar los
mismos en todo momento

Gestién de Avisos:
o El sistema permite lanzar avisos a los usuarios participantes en cada expediente, referentes a, por
ejemplo:
= Vencimiento de plazos de tramitacién por parte de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
= Vencimiento de plazos de respuesta del usuario
= Cambios en los estados del expediente
= Eventos importantes que requieran de la participacion o conocimiento de otra unidad.
Gestioén de tareas

o El sistema permite gestionar los diferentes tipos de listas de chequeo que sirven para que el
usuario pueda llevar un control de aquellas acciones a realizar durante la tramitacion de un
expediente y que en la actualidad se completan de manera manual.

o0 En algunos casos, la lista de chequeo puede tener una plantilla de documento asociada, utilizada
para comunicar al usuario los casos en que alguno de los requisitos de la checklist no se ha
cumplido. El sistema permite generar automaticamente dicho documento a partir de la lista de
chequeo del sistema.

Gestion documental:

o El sistema permite adjuntar los documentos que se reciban en formato papel enviados por los
administrados, como por ejemplo los certificados de compafiia y aeronaves, y los informes.

o0 El sistema permite generar automaticamente los diferentes tipos de documentos de salida que en
la actualidad se elaboran de manera manual.

o0 El usuario tiene la oportunidad de modificar el contenido total del documento a partir del generado
por el sistema.

o0 El documento final se guarda en una carpeta predeterminada dentro del sistema y podran ser
consultados posteriormente por el usuario

o0 El sistema gestiona las diferentes versiones que puedan existir de un mismo documento.

o El sistema permite registrar la recepcién o no de estos documentos, asi como de datos clave
(metadatos) asociados a los mismos, como modo de controlar el cumplimiento de los requisitos
documentales establecidos en cada uno de los procesos administrativos de explotaciéon aérea

o0 El control de fechas de envio de documentos altera el flujo del expediente, provocando en cada
caso el cambio de estado correspondiente.

Entorno tecnolégico:

En el servidor:

SGBD: SQL Server (2005) y SQL Server (2008 , 64 bits)

Sistema Operativo: Windows Server 2003 y Windows Server 2008 R2 ( 64 bits)

Servidor Web: Internet Information Server 6.0 e : Internet Information Server 7.5 ( 64 bits)
SharePoint Portal Server 2003/Windows SharePoint Services 2003 y MOSS 2007

BizTalk Server 2006.

.NET Framework 2.0, 3.5Y 4.0

En el cliente:
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Navegador Web - Internet Explorer

NET Framework 3.5.

Visual Studio Tools for Office 2.0 — RunTime
Office 2003 Professional

Objeto del expediente: Area de Mantenimiento.

Actualizacion adaptativa

En el momento de redacciéon de este documento, el Mantenimiento de SIPA se encuentra en su version 3.2. La
evolucién funcional que se pide en este expediente es a partir de esta version.

El alcance de los servicios concretos que se piden para SIPA en este apartado, durante el plazo de ejecucion del
expediente son:

e Mantenimiento de normativas y de herramientas para las versiones 3.2 y superiores.

e Adaptacion adaptativa de los mantenimientos realizados por SIPA en periodos anteriores y de los nuevos
que surjan durante el plazo de ejecucién de este expediente.

e Mantenimiento de interfaces con otras aplicaciones.

En lo que respecta a la evolucién tecnolégica, los cambios de cualquiera de las versiones de las herramientas en
las que se apoya el Mantenimiento de SIPA, pueden ocasionar cambios en el codigo.

Actualizacion correctiva

Los servicios que se esperan para el Sistema Integrado de Procesos Aeronauticos en este apartado, se refieren a
la actualizacion correctiva de los Mantenimientos realizados y en produccion en AESA a partir del acta de inicio de
ejecuciéon de este expediente, asi como los que se deriven de las nuevas necesidades por actualizaciones
adaptativas de nuevas versiones de los Mantenimientos.
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Soporte a la explotacion

Los servicios que se necesitan para el Area de Mantenimiento Adaptativo de aplicaciones con tecnologia Microsoft
estan descritos, de manera general, en el apartado 10 (Perfiles profesionales) de este documento.

4. Documentacion disponible.

A continuacién se enumera la documentacién disponible que es objeto de este expediente. En la lista de
documentos se recogen aquellos que son mas significativos de la aplicacién, si bien existe en la mayoria de ellos
mas documentacion interna propia de cada desarrollo.

Esta documentacion es propiedad de AESA y se pondra a disposicion del adjudicatario para facilitar las labores de
transicion y adquisicién del conocimiento de cada maédulo.

PROYECTO

SIPA

DOCUMENTO
Modelado de Procesos de Negocio

DOCUMENTO
AISV - Andlisis de la Situacion Actual v def.doc

Requisitos Funcionales del Sistema

DGAC_Requisitos funcionales_AISV_v.1.doc

Alcance Funcional del Sistema

SIPA Alcance Funcional v. 5.0.doc

Disefio fisico del Sistema

Dimensionamiento Sistema SIPA.doc

Caso de Uso Asignacion Manual

CUGO001 Asignacién Manual.doc

Caso de Uso Gestién de Discrepancias

CUG002 Gestién de Discrepancias.doc

Caso de Uso Gestién de Administrados

CUGO003 Gestién de Administrados.doc

Caso de Uso Gestién de Unidades
Organizativas

CUGO004 Gestion de Unidades Organizativas.doc

Caso de Uso Gestion de Expedientes

CUGO005 Gestion de Expedientes

Caso de Uso Asignacion de Recursos

CUGO006 Asignacion de Recursos

Caso de Uso Inspeccion

CUGO007 Inspeccion

Caso de Uso Aprobacion

CUGO008 Aprobacion

Disefio Técnico Gestion de Administrados

A-DST-SIPA-01.doc

Disefio Técnico Gestion de Unidades
organizativas

A-DST-SIPA-02.doc

Disefio Técnico Subsistema asignaciones

A-DST-SIPA-03.doc

Disefio Técnico Subsistema discrepancias

A-DST-SIPA-04.doc

Requisitos funcionales Gestion de
discrepancias — Nuevas funcionalidades

REQ SIPA Modulo Gestion Discrepancias Fase
l.docx

Guia de despliegue de la aplicacién SIPA

DGAC_Despliegue aplicacion SIPA v2.doc

Igualacién de entornos

DGAC_Plan_igualacion_entornos v02.doc

Estandarizacién de Modelos de Aeronaves

REQ SIPA Gestion Datos Maestros Aeronaves.docx

Integracion SIPA — RMA y Licencias de
Operadores

REQ SIPA Gestion Datos Maestros - RMA-LO-ER-
v0.1.doc

Disefio Técnico Integracion SIPA - RMA

A-DST-SIPA RMA.doc

Requisitos funcionales Certificado de
Revision de la Aeronavegabilidad

REQ SIPA CDA Certificado de revision de la
lAeronavegabilidad.docx

Requisitos funcionales Modulo Gestion de
las Auditorias Internas

REQ SIPA Gestion las Auditorias Internas.docx

Requisitos Funcionales Modulo Gestion de
explotacién de la informacién de la UNIRA

REQ SIPA Modulo Gestién explotacion de la
UNIRA.docx

Requisitos Funcionales Modulo CAMO

REQ SIPA Modulo Gestion CAMO.docx

Requisitos Funcionales Modulo CAMO —

REQ SIPA Modulo Gestion CAMO Fase Il.docx
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Gestion discrepancias y Vigilancia

Continuada

Requisitos Funcionales Modulo ACAM — REQ SIPA Modulo Gestion ACAM Fase Il.docx
Gestion discrepancias y Emision informe

técnico

Requisitos Funcionales Modulo 145 — REQ SIPA Modulo Gestion P145 Fase Il.docx
Gestion discrepancias y Emision de la

Aprobacién

Requisitos Funcionales Modulo 145 — REQ SIPA Modulo Gestién P145 VC Fase Il.docx
Gestion Plan de Vigilancia Continuada

Requisitos Funcionales Modulo SANA — REQ SIPA Modulo Gestion SANA.docx

Gestion y Control de Inspecciones SANA

Requisitos Funcionales Modulo AOC REQ SIPA Modulo Gestién datos AOC.docx
Requisitos Funcionales Modulo AOC — REQ SIPA Modulo Gestion AOC GD Fase Il.docx

Control de las Discrepancias AOC

Requisitos Funcionales Modulo AOC - Plan |REQ SIPA Modulo Gestion AOC VC Fase Il.docx
de Vigilancia Continuada

Requisitos Funcionales Modulo AOC — REQ SIPA Modulo Gestion AOC Portal Fase Il.docx
Portal AOC

Requisitos Funcionales Modulo POA —Parte |REQ SIPA Modulo Gestion POA - P21G.docx
21 subparte G

Requisitos Funcionales Modulo SAFA REQ SIPA Modulo Gestion SAFA.docx

Requisitos Funcionales Modulo SAFA — REQ SIPA Modulo Gestion SAFA Fase Il.docx
Nuevas funcionalidades

Requisitos Funcionales Modulo SAFA EC — |REQ SIPA Modulo Gestion SAFA EC.docx
Integracién CID

Requisitos Funcionales Modulo CDA REQ SIPA Modulo Gestion CDA.docx
Requisitos Funcionales Modulo CDA — REQ SIPA Modulo Gestion CDA Fase Il.docx
Nuevas funcionalidades

Disefio Técnico Modulo CDA A-DST-SIPA CDA v1.2.1.doc

Manual de Usuario SIPA DGAC_SIPA Manual usuario.chm

5. HERRAMIENTAS EMPLEADAS.

Algunas de las herramientas que se van a utilizar en las actividades de este Servicio:

Sistemas Operativos: Windows W2003, Windows 2008

Gestores de Base de Datos: SQL Server 2005 y superiores

Middelware de mensajeria: Biztalk 2006

Microsoft Visual Studio 2005, 2008

Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Microsoft Silverlight 3.0

Herramientas ofimaticas: Microsoft Office 2007, Outlook, Project 2007, Visio.
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6. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS

6.1. Metodologia de Mantenimiento

La planificacion, ejecucién, andlisis, disefio, construccion, implantacion y mantenimiento de Aplicaciones o
Sistemas de Informacion se ajustaran a lo contenido en la Metodologia METRICA promovida por el Consejo
Superior de Administracion Electrénica en su ultima version disponible o en la metodologia propia de la AESA.

6.2. Calidad

Durante el Mantenimiento de los trabajos y la ejecucién de las diferentes fases del proyecto AESA podra
establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos, de acuerdo con lo
establecido en la interfaz de calidad de la Metodologia METRICA promovida por el Consejo Superior de
Administracion Electrénica en su ultima version disponible o en la metodologia propia de AESA.

7. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera garantizar por un afio los productos derivados de la presente contratacion, a contar desde
la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como
la inclusién de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos
originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en
este pliego.

8. ORGANIZACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

8.1. Condicionantes del equipo de trabajo

La empresa oferente no deberia proponer un equipo de trabajo que ya estuviera vinculado a otros proyectos en
el dmbito de AESA vy, en caso de hacerlo, debera garantizar que, en caso de resultar adjudicataria, el equipo
a incorporar se sustituird en el proyecto de origen con las adecuadas garantias de continuidad sin merma del
servicio.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal, deducida del contraste entre los valores del
cuestionario habilitado al efecto y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara
la no facturacién de las horas realizadas en estas condiciones, y en ultimo término, podra provocar la resolucion
del contrato.

8.2. Constitucidn inicial del equipo de trabajo

La incorporacion se realizara a instancias de AESA. El adjudicatario debera incorporar el equipo solicitado por
AESA, en un plazo maximo de 10 dias desde la fecha de peticién de los recursos.
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Dicho equipo debera estar formado por las personas relacionadas en la oferta adjudicataria, admitiéndose, que la
empresa proponga un cambio inicial en la composicion del mismo de hasta un 15%, requiriéndose las siguientes
condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacibn de candidatos que reunan, en todo caso, los requisitos minimos exigidos en el
presente Pliego.

e Aceptacion por parte del Director Técnico.

En caso de incumplimiento de las normas anteriormente expuestas, la empresa adjudicataria sera penalizada de
acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8.3. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo requeridas por el
Organismo

El Director técnico podra solicitar la incorporacion de uno o varios profesionales cuando asi lo requiera el proyecto,
notificandoselo a la empresa con un plazo de incorporacién no inferior a 15 dias. Asimismo podra solicitar un
cambio en las personas que componen dicho equipo, en caso de ser necesaria la variacion del perfil de alguno de
los componentes del mismo.

El licitante se compromete a facilitar la incorporacién, del profesional o profesionales requeridos, en un plazo
maximo de 30 dias. En el caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones previstas en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de que el profesional propuesto por la empresa no se adecle a las necesidades del proyecto, a juicio del
Director técnico, se considerara una madificacién del equipo de trabajo imputable a la empresa.

Durante la ejecucion de los trabajos el Director designado por la Coordinacion de Sistemas de la Informacion
podra, en funcion de las necesidades reales sobrevenidas, redistribuir las horas a realizar efectivamente entre las
diferentes categorias o variar la composicion del equipo de trabajo antes definido, siempre que no se sobrepase el
importe total del contrato y se realice de mutuo acuerdo con la empresa adjudicataria.

8.4. Modificaciones en el equipo de trabajo imputables a la empresa

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la asistencia
corresponde al Director Técnico, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del
equipo de trabajo, con un preaviso de 15 dias, considerandose la modificacion, en estos casos, imputable a la
empresa.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera solicitar por
escrito con 15 dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan a la propuesta. En su caso, el cambio
debera ser aprobado por el Director Técnico correspondiente.

En el supuesto de que se produzcan sustituciones de personal, que causen interrupciones en la continuidad del
trabajo que realiza la persona a sustituir, se llevara a cabo un solapamiento de la persona a sustituir, durante un
periodo de diez dias laborables, sin coste adicional. Si esto no fuera posible, por causas imputables a la empresa,
se aplicaran las penalizaciones indicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En el caso de que no se cumpla el solapamiento y de que la persona sustituta no se incorpore al dia siguiente de
la finalizacion de la prestacion del servicio de la persona sustituida, se aplicaran las penalizaciones indicadas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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8.5. Factor de rotacion

Una vez constituido el equipo inicial, se establece un factor de rotacién maximo de 10% anual del equipo del
proyecto, a iniciativa de la empresa, redondeado al alza, como nimero de cambios de personal realizados; en el
caso de que el adjudicatario supere este limite, asumira la imposicién de las penalizaciones, tal como se establece
en el articulo 196.1, de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico, fijandose las mismas en el pliego de
clausulas administrativas.

8.6. Actividad del equipo de trabajo

Respetando el objeto del contrato, si el Mantenimiento real de las actividades previstas en el presente pliego
exigiera en algin caso una contribucién neta de recursos humanos inferior a la ofertada, el adjudicatario se
compromete a aportar los recursos sobrantes para empleo por parte de la Coordinacién de Sistemas de la
Informacién en proyectos para los que se precise una preparacion y experiencia similares.

8.7. Adaptacion del equipo alos cambios tecnoldgicos

Con objeto de garantizar la adaptacién del equipo a los cambios tecnoldgicos que se producen, las empresas
incluiran el compromiso de formacion del equipo de profesionales que presten los servicios en las nuevas materias
o productos que se incorporen en el entorno tecnoldgico, con una duracion de 40 horas minimo, fuera del horario
de trabajo, por miembro del equipo, durante la vigencia del contrato.

La formacién estara sujeta a una planificacion acordada entre la empresa adjudicataria y el Director Técnico. El
Director Técnico determinara la idoneidad de los cursos propuestos por el adjudicatario.

La empresa adjudicataria deberd presentar, en la semana siguiente a la finalizacién de cada curso, certificacion
expedida por la empresa que haya impartido el curso, con indicacién expresa de la denominacion del curso,
nombre del asistente, duracidén en horas y fechas en las que se ha impartido.

8.8. Jornada laboral y lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran normalmente en AESA en Madrid en sus centros de Avda. General Perén 40,
Madrid o en su caso, en las dependencias que éste autorice y determine, dependiendo de las necesidades
del Centro, pudiendo incluso ser en las dependencias de la empresa adjudicataria, siempre a criterio del Director
Técnico.

La jornada de trabajo para los perfiles a tiempo completo sera de lunes a viernes (8,2 horas diarias / 41 horas
semanales).

El horario de verano comprendera los meses de julio y agosto. Durante este periodo y siempre que la
Direccién, Técnica del Proyecto asi lo autorice la jornada de trabajo sera de 7 horas diarias completando un
total de 35 horas semanales.

Las Normas sobre Control de Presencia y Fichajes seran facilitadas al interesado el primer dia de su incorporacion
al Organismo.

No obstante, y cuando a criterio del Organismo la realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion
o hayan de realizarse en noches, fines de semana o festivos, el adjudicatario debera comprometerse a una plena
disponibilidad, sin que la realizacion del trabajo fuera del horario o del lugar habitual tenga una consideracion
especial a efectos de cémputo de horas o tarifa aplicable a las mismas.

9. DOCUMENTACION Y RESULTADOS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
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Toda la documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion de este centro directivo, que la daria en su caso previa peticion formal del
adjudicatario con expresion del fin.

En el caso de que se utilicen herramientas tanto para el Mantenimiento como para la ejecucion del sistema se
incluira la documentacion precisa para que el personal de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea pueda realizar el
mantenimiento del sistema.

Toda la documentacion se entregara en espafiol, en el soporte informético que se acuerde para facilitar el
tratamiento y reproduccién de los mismos. En caso de disponerse de documentacion en papel, esta se entregara
correctamente encuadernada y con la cantidad de copias que se determinen para cada documento.

10.PERFILES PROFESIONALES

AESA considera que para que el servicio se preste con el nivel de calidad exigido, se estima necesario, que se
asignen al servicio los siguientes perfiles profesionales minimos con su correspondiente dedicacién anual:

PERFIL PROFESIONAL CODIGO HORAS
Jefe de Proyecto G1 860
Técnico de Base de datos Senior TB1 860
Analista programador .NET especialista Biztalk AP1 1.760
Analista programador .NET especialista Sharepoint AP2 860
Analista programador .NET especialista Infopath AP3 1.760
Programador Senior .Net PR1 1.760
Técnico Soporte a Usuarios (nivel 1-2) OoP1 1.760

Estos perfiles deben cubrir las siguientes areas:

GESTION DEL ANALISIS Y
AREAS
SERVICIO PROGRAMACION
Gestion del servicio X
Mantenimiento adaptativo de las
aplicaciones
Aplicacion SIPA X
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10.1. Perfiles de Gestion del Servicio

En este apartado se especifican los recursos requeridos, indicando los perfiles profesionales, las horas de
dedicacion, los conocimientos especificos y la experiencia que van asociados a los citados recursos.

En la siguiente tabla muestra de forma esquematica los conocimientos especificos exigidos a los diferentes

perfiles en cada tecnologia.

A efectos de valoracion de la cualificacién especifica de los distintos técnicos, se entendera que las versiones
exigidas de cada uno de los productos en los que se deben aportar conocimientos se refieren a la version liberada
en el momento de publicacion del pliego y sus versiones anteriores y posteriores (en caso de haber aparecido
nueva version des de la fecha de publicacion).
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10.1.1. Perfiles de Gestion del Servicio

PERFIL G1

Jefe de Proyecto.

Debe tener el conocimiento suficiente y la experiencia en gestién de grupos humanos y administracion de
proyectos como para coordinar de una manera eficaz a los miembros del equipo de trabajo, mantener un sistema
de reporte permanente con el Director del Expediente y relacién fluida con otras unidades de AESA. Debe tener
también los conocimientos técnicos necesarios para asumir el liderazgo del control y ejecucién del proyecto asi
como amplia experiencia técnica para gestionar al equipo de Mantenimiento de la Aplicacién SIPA.

Conocimientos requeridos:

Conocimientos de disefio de bases de datos relacionales

Capacidad de andlisis

Capacidad de modelizar soluciones

Conocimiento y experiencia en metodologia UML

Direccidn de grupos de trabajo

Gestion y documentacién asociada al control econémico de proyectos de TIC
Gestién de Operacion de Servicios con ITIL

Conocimientos especificos:

Sistemas de Comprobacion Documental por Cédigos de Verificacion (CID)
Sistema Integrado de Seguimiento de Errores e Incidencias (SISEI)
Administracion electrénica en una arquitectura orientada al servicio (SOA)
Integracion de Aplicaciones RMA, SIPA LO

Sharepoint Portal Server, Moss

Biztalk Server

Sql Server

Microsoft Office Infopath

Visual Studio 2005, 2008

Virtual SourceSafe

Experiencia requerida:

e Experiencia profesional minima de 120 meses en desarrollo de Aplicaciones Informaticas de Gestion (IT)
e Experiencia >= 5 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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10.1.2. Perfiles de Mantenimiento de Aplicaciones

PERFIL TB1

Técnico de Base de datos senior

Se valorara el tener un conocimiento de analisis y desarrollo suficiente y una amplia experiencia técnica y
funcional de las Aplicaciones de AESA (portales Web, XML, Servicios Web, soluciones y tecnologias de Internet,
Bases de Datos, InfoPath, Biztalk Server, C#, Silverlight).

Conocimientos requeridos:

Analisis de las BBDD existentes.

Disefio, creacion y administracion de BBDD de SQL Server.

Creacion de tablas de SQL Server.

Creacion de Vistas en BBDD y Consultas a las diferentes BBDD.

Creacion de Desencadenadores/Triggers en Tablas.

Creacion de Procedimientos Almacenados.

Creacioén de Funciones, tanto con valores de Tabla, Escalares y Agregado.
Creacion de Scripts BBDD SQL Server.

Trabajo con XML en Transact SQL (SQL Server)

Ejecucion Scripts BBDD SQL Server.

Gestién de Perfiles de correo de SQL Server.

Ejecucidn Scripts de notificacién via email.

Responsable estructuracion de ficheros (integracion datos).

Integracién de Procedimientos, Consultas, Funciones y Triggers con SISE
Desarrollo en C# (Microsoft Visual Studio .Net) de Servicios Web para la integracion entre BBDD y
esencialmente Plataformas .Net u otras plataformas.

Documentacion detallada de los diferentes procesos en los que participe.

Conocimientos especificos:

S.0 Servidor : Windows Server (2003/2008)

S.0. PC: Windows XP, Vista

Servidor web: IIS,

Sharepoint Portal Server, Moss

TransactSQL

SQL Server

Visual Studio 2005, 2008

Microsoft Office Infopath.

Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Microsoft Visual SourceSafe, herramienta de versionado y repositorio.
Microsoft Silverlight

Sistema Integrado de Seguimiento de Errores e Incidencias (SISEI).

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 60 meses en desarrollo de Aplicaciones Informéticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 3 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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PERFIL AP1

Analista Programador .NET especialista Biztalk

Se valorara el tener un conocimiento de andlisis y desarrollo suficiente y una amplia experiencia técnica y
funcional de las Aplicaciones de AESA.

Conocimientos requeridos:

Andlisis y disefio de arquitecturas.

Conocimiento de XML, XSLT, XSF, Schemas, XPath (Nivel Alto)

Conocimientos de C#y ADO.Net.

Definicion y creacion de esquemas (.xsd).

Creacion, recepcion y envio de mensajes.

Transformacién de mensajes a través de maps (.btm).

Alto conocimiento de conectores (adaptadores de envio/recepcién de mensajes, pipelines y subscriptores).
Creacion, despliegue y mantenimiento de orquestaciones y workflows.

Gestion y mantenimiento de los workflows de los procesos de negocio a través de la consola de
Administracion.

Publicacién de procesos de negocio en forma de Web Service.

Manejo de BRE.

Manejo de BAM.

Amplio conocimiento de HAT.

Disefio de actualizaciones de arquitecturas y migraciones de datos.

Integracién de los elementos horizontales de la organizacién con las aplicaciones a mantener.

Certificacion en Desarrollo de Procesos de Negocio e integracion de soluciones usando Microsoft Biztalk
Server 2006

Conocimientos especificos:

S.O Servidor : Windows Server (2003/2008)
S.0. PC: Windows XP, Vista

Servidor web: IIS,

Sharepoint Portal Server

Sql Server

Visual Studio 2005, 2008

Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Microsoft Silverlight 3.0

Aplicaciones de AESA: RMA, SIPA LO
Infopath

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 60 meses en desarrollo de Aplicaciones Informaticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 3 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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PERFIL AP2

Analista Programador .NET especialista Sharepoint

Se valorara el tener un conocimiento de andlisis y desarrollo suficiente y una amplia experiencia técnica y
funcional de las Aplicaciones de AESA.

Conocimientos requeridos:

21

Desarrollo, personalizacion e implementacién de Webparts para Sharepoint Services 2.0 y MOSS 2003
Administracién de la plataforma de Sharepoint Services 2.0 y Microsoft Office Sharepoint Server 2003
Conocimientos en la creacion y gestion de archivos de Definicion de sitio (onet.xml), creacion de sites,
librerias de documentos y listas, plantillas y administracién de usuarios y grupos.

Desarrollo e implementacion de webservices propios de Sharepoint

Conocimientos de administracion de Internet Information Services para el rol de presentacion.
Programacion y disefio de paginas Web aplicado a la plataforma .NET con lenguaje C#.

Conocimiento de XML, Conocimientos de C# y ASP.NET

Conocimientos en Microsoft SQL Server 2005

Conocimientos en Microsoft Silverlight 3.0, 4.0.

Conocimientos en Microsoft Expression Blend.

Certificacion en Configuracion Microsoft Office SharePoint y Application Development

Conocimientos especificos:

S.0 Servidor : Windows Server (2003/2008)
S.0. PC: Windows XP, Vista

Servidor web: IIS,

Visual Studio 2003, 2005, 2008
Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 60 meses en desarrollo de Aplicaciones Informaticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 3 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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PERFIL AP3

Analista Programador .NET especialista Infopath

Se valorara el tener un conocimiento de andlisis y desarrollo suficiente y una amplia experiencia técnica y
funcional de las Aplicaciones de AESA.

Conocimientos requeridos:

Andlisis y disefio de arquitecturas

Microsoft Office InfoPath 2003 y Microsoft Office InfoPath 2007 con cédigo administrado y Microsoft Office
InfoPath Form Services (Nivel muy alto).

Migracion de formularios InfoPath 2003 a InfoPath 2007.

Conocimiento de WebServices y aplicacién a formularios InfoPath.

Conocimiento de creacidn de Certificados e instalacion en aplicaciones InfoPath.
Programacion de aplicaciones a nivel de cliente aplicado a la plataforma .NET con lenguaje C#
Conocimiento de XML, XSLT, XSF, Schemas, XPath (Nivel Alto)

Conocimientos de C#, ADO.Nety ASP.NET

Resolucién de incidencias de software

Configuracion de seguridad de Internet Explorer para la mejora del rendimiento en el cliente
Conocimientos avanzados de generacién de documentos PDF

Integracién de los elementos horizontales de la organizacién con las aplicaciones a mantener

Conocimientos especificos:

S.0O Servidor : Windows Server (2003/2008)

S.0. PC: Windows XP, Vista

Servidor web: IIS,

Sharepoint Portal Server

Sql Server

Biztalk Server

Visual studio

Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Sistemas de Comprobacion Documental por Cédigos de Verificacion (CID)
Sistema Integrado de Seguimiento de Errores e Incidencias (SISEI).
Adobe Acrobat Standard 7.0, 9.0

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 60 meses en desarrollo de Aplicaciones Informéticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 3 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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PERFIL PR1

Programador Senior .NET

Se valorara el tener un conocimiento de andlisis y desarrollo suficiente y una amplia experiencia técnica y

funcional de las Aplicaciones de AESA.

Conocimientos requeridos:

Programacion y disefio de paginas Web aplicado a la plataforma .NET con lenguaje C#.
Conocimiento de XML, XPath (Nivel Alto), Conocimientos de C#y ADO.Net y ASP.NET
Metodologia ITIL (gestion de incidencias y gestion del cambio)

Disefio de actualizaciones de arquitecturas y migraciones de datos

Conocimiento de WebServices y aplicacion a formularios web

Integracion de los elementos horizontales de la organizacion con las aplicaciones a mantener
Amplio conocimiento del software criptografico de la FNTM/DNle.

Firma electronica de formularios web y documentos pdf.

Manejo de la API de Microsoft Office 2007.

Microsoft Silverlight 3.0, 4.0.

Microsoft Expression Blend.

Conocimientos especificos:

S.0 Servidor : Windows Server (2003/2008)

S.0. PC: Windows XP, Vista

Servidor web: 1S,

Sharepoint Portal Server, Moss

Sql Server

Visual studio 2005, 2008, 2010

Frameworks .net 2.0, 3.0, 3.5.

Sistemas de Comprobacion Documental por Cédigos de Verificacion (CID)
Sistema Integrado de Seguimiento de Errores e Incidencias (SISEI).

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 24 meses en desarrollo de Aplicaciones Informéaticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 1 afio en puesto similar con referencias satisfactorias.
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PERFIL OP1

Técnico Soporte a usuarios

Se valorara el tener un conocimiento de negocio y funcional de la Aplicacion SIPA. Provee soporte técnico a
usuarios de primer y segundo nivel de la aplicacion.

Conocimientos requeridos:

Trabajar en equipo con el resto de miembros de proyecto para la consecucién de todos y cada uno de los
objetivos

Metodologia ITIL (gestion de incidencias y gestion del cambio)

Registra, gestiona y resuelve peticiones de incidencias y cambios

Formacion y ayuda en el uso de la aplicacion y sus nuevas versiones

Integracién de los elementos horizontales de la organizacién con las aplicaciones a mantener

Amplio conocimiento del software criptografico de la FNTM/DNile.

Firma electrénica de formularios web y documentos pdf.

Colaborar en la documentacién de los procesos, procedimientos, guias de ayuda a los usuarios y resto de
grupos de soporte relacionado con sus funciones

Microsoft Silverlight 3.0

Microsoft Expression Blend.

Conocimientos especificos:

Sharepoint Portal Server, Moss

Sql Server

Frameworks: .net

Biztalk Server

Sistemas de Comprobacion Documental por Cédigos de Verificacion (CID)
Sistema Integrado de Seguimiento de Errores e Incidencias (SISEI).
Registro Electronico

Microsoft Silverlight

Experiencia requerida:

Experiencia profesional minima de 36 meses en desarrollo de Aplicaciones Informaticas de Gestion (IT)
Experiencia >= 3 afios en puesto similar con referencias satisfactorias.
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11.PLAZOS DE EJECUCION
La duracién de la prestacion de los Servicios serd la especificada en el Pliego de Clausulas Administrativas

12.FORMA DE PAGO
La forma de pago de los servicios sera la especificada en el Pliego de Clausulas Administrativas.

13.SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que proporcione la AESA gozara de absoluta confidencialidad, disponiéndose de los medios
necesarios para su custodia. La informacién no se sometera a otros tratamientos distintos de los necesarios para
este Mantenimiento.

Se conservara en lugar seguro toda la informacién, conocimiento, datos, know-how y cualquier otro material (la
informacién) comunicados o adquiridos por el contratista

No se haran copias de los documentos que contengan dicha informacion.

Se limitard el acceso a la informacion a aquellos empleados y colaboradores que, razonable y necesariamente,
necesiten la misma para la realizacién de este Mantenimiento, con el fin de asegurar que todos y cada uno de los
empleados y colaboradores cumplen las presentes garantias e, igualmente, hagan cumplirlas a sus propios
empleados.

13.1. Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que
no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre,
sobre proteccién de datos de caracter personal y especialmente en lo indicado en su articulo ndmero 12, que a
continuacion se transcribe:

"Articulo 12.- Acceso a datos por cuenta de terceros

La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un contrato que debera constar
por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracion y contenido, estableciéndose
expresamente que el encargado del tratamiento de la informacién (nicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho
contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el Articulo 9 de esta Ley que el
encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser destruidos o
devueltos al responsable del tratamiento, asi como cualquier otro soporte 0 documentos en que conste algun dato
de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que se hubiera incurrido personalmente.”
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Los oferentes aportardn una Memoria descriptiva de las medidas que se adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Asi mismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la Empresa, estaran autorizadas para las relaciones con la Administracion a efectos del
uso correcto del material y de la informacién a manejar.

Se adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y solo podran ser sustituidas con la conformidad de la
Administracién. El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados por la
Administracién cualquier uso no previsto en el presente Pliego.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario entregara la documentacion y el cddigo fuente en formato electrénico, de acuerdo con los
métodos de entrega establecidos en AESA y aceptara expresamente que los derechos de explotacion del sistema
y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al Estado, con
exclusividad y a todos los efectos.

Madrid, Noviembre de 2011
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