Situacién Overbooking Situacién de Retraso Situacién de Cancelacion
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El derecho a Informacion consiste en la entrega por parte de la compafiia aérea de un impreso con las condiciones de compensacion y asistencia en caso de overbooking.
Siempre y cuando el motivo de la cancelacion o retraso del vuelo no se deba a circunstancias extraordinarias
No tiene derecho a la compensacién que define el Reglamento (CE) 261/2004 pero si a los beneficios que voluntariamente acuerde la compafiia.



